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راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

ورود به محیط کاربری

نام. .نماییدواردراخود(عبوررمز)گذرواژهوکاربری1

در. دادهنمایشتصویرداخلکهعبارتیتصویر،داخلکدقسمت2
.نماییدواردرااست،شده

بر. .کنیدکلیکوروددکمه یروی3
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راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

ثبت نام در سامانه

جهت. ریکاربحسابایجاد»گزینه یرویبرسامانه،درثبت نام1
.نماییدکلیک«جدید
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راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

ثبت نام در سامانه

در. خودکاربریمشخصاتابتداثبت نام،بهمربوطصفحه ی2
(بورعرمز)«گذرواژه»و«الکترونیکیپست»،«کاربرینام»شامل

.نماییدواردرا

در. متقاضیانواعازیکیابتدا،«فردیاطلاعات»قسمت3
.نماییدانتخابرا«حقوقی»یا«حقیقی»

بر. تکمیلرامربوطهاطلاعاتانتخابی،متقاضینوعاساس4
.نمایید

در. .نماییددرجراخودهمراهتلفنشماره،«همراهتلفن»قسمت5

5

:نکات

جدیدتلفنیکمی توانید«+»رویبرکردنکلیکباثابت،تلفنقسمتدر•
.نماییدثبت

مدرکتخفیف ها،ازاستفادهجهتمی باشید،حقیقیشخصکهصورتیدر•
.نماییدبارگذاریراخودسازمانی



راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

ثبت نام در سامانه

عبارت. ابحسایجاد»کلیدونمودهواردراامنیتیتصویرداخل6
.کنیدکلیکرا«جدیدکاربری

6

:نکات

توسطسامانهاطلاعاتدریافتدرگاهوبودهاجباریهمراه،تلفنشمارهدرج•
.نماییددقتآن،صحیحکردنوارددرلذا.می باشدشما



راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

فعال سازی شماره تلفن همراه

در. .کنیدکلیک«همراهتلفنشمارهتأیید»رویبراصلیصفحه ی1
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راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

فعال سازی شماره تلفن همراه

در. .دنماییدرجراخودهمراهتلفنشمارهابتداشده،بازصفحه ی2

در. قسمتدرراآننموده اید،دریافتراتأییدکدکهصورتی3
دکارسال»کلیدرویبرصورتاینغیردرکنید،واردمربوطه
.کنیدکلیک«تأیید

نهایتا  . .کنیدکلیکرا«تلفنشمارهتأیید»کلید4

8

:نکات

حداقلکد،مجدددریافتجهتبایستی«تأییدکدارسال»کلیدفشردنازپس•
.بمانیدمنتظرثانیه60

.دارددوجوکددریافتدرتأخیراحتمالمخابراتی،شبکه یترافیکبهتوجهبا•
،زمانیهردرکددریافتازبعدونمودهپرهیزمکرر،درخواستازصورتایندر
.نماییدفعالراخودهمراهتلفنشمارهومراجعهصفحهاینبه



راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

فراموشی رمز عبور

در. درکرده اید،فراموشراخودعبوررمزدلیل،هربهکهصورتی1
«جدیدگذرواژهدرخواست»گزینه یرویبراصلی،صفحه ی
.نماییدکلیک
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راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

فراموشی رمز عبور

در. باکهیالکترونیکپستنشانییاوخودکاربریناممرحله،این2
.نماییدواردراکرده ایدثبت نامآن

نهایتا  . رسالاراجدیدگذرواژه»کلیدامنیتی،کدکردنواردازپس3
.نماییدکلیکرا«کن

10

:نكات

کلینیکحاویکهمی گرددارسالشمابرایایمیلیفوق،مراحلانجامازپس•
بهرودوولینککردنکلیکبا.می باشدعبوررمزتغییروسامانهبهورودجهت

.نماییدانتخابخودبرایجدیدیعبوررمزمی توانیدسامانه،



راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

فراموشی رمز عبور

پس. وارد،شماایمیلبهشدهارساللینکرویبرکردنکلیکاز4
دادهنمایشعبوررمزتغییربرمبنیپیامیوشدخواهیدسامانه
.نماییدکلیک«ورود»کلیدرویبرصفحه،ایندر.شدخواهد
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راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

فراموشی رمز عبور

در. رمزکردنواردبهنیازبدونخود،کاربریپروفایلصفحه ی5
وودهنمانتخابخودبرایجدیدیعبوررمزمی توانیدقبلی،عبور
.کنیدکلیک«ذخیره»کلیدرویبر
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راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

ویرایش اطلاعات کاربری

جهت. رد«کاربرپروفایل»رویبرخود،کاربریاطلاعاتویرایش1
.کنیدکلیکراست،سمتمنوی

13

:نکات

.نمی باشدمقدورکاربرانبرایهمراهتلفنشمارهتغییرامنیتی،نکاتبهتوجهبا•



راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

کاربریویرایش اطلاعات 

در. کهشدهدادهنمایششما،اطلاعاتکاربری،پروفایلصفحه ی2
کلیک«ویرایش»گزینه یرویبرمی توانیدتغییربهنیازصورتدر

.کنید
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راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

ویرایش اطلاعات کاربری

پس. لیکک«ذخیره»کلیدرویبرخود،نظرمورداطلاعاتتغییراز3
.نمایید

15

:نکات

لغو»کلیدرویبرسامانه،ازخودکاربریحسابحذفبهتمایلصورتدر•
.کنیدکلیک«حساب

.نمی باشدعبوررمزکردنواردبهنیازیاطلاعات،تغییرجهت•

عبورمزربایستینمایید،واردجدیدیعبوررمزداریدتمایلکهصورتیدرصرفا  •
.کنیدواردراخودفعلی



راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

درخواست آزمونمراحل 

ثبت. پیش نویسصورتبهدرخواستاولیه ی1

ارسال. آزمایشگاهبهدرخواست2

تأیید. آزمایشگاهتوسطهزینهتعیینو3

پرداخت. متقاضیتوسطهزینه4

ارائه ی. آزمایشگاهبهنمونه ها5

انجام. آزمایشگاهتوسطدرخواستیآزمون های6

ثبت. آزمایشگاهتوسطنتایج7

16

:نکات

.می باشندرهگیریومشاهدهقابلمراحلتمامیدرشده،ثبتدرخواست های•

.می رسدمتقاضیاطلاعبهپیامکطریقازدرخواست ها،وضعیتتغییر•



راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

ثبت درخواست جدید

جهت. درخواست»منویرویبرجدید،درخواستیکایجاد1
د،باشیاصلیصفحه یدرکهصورتیدر.کنیدکلیک«جدید

.دنماییکلیکنیز«درخواستثبت»آیکونرویبرمی توانید
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راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

ثبت درخواست جدید

در. برایکلیعنوانیکابتداآزمایش،درخواستصفحه ی2
.کنیدمشخصرادرخواستنوعسپسودرجخوددرخواست

جهت. .نماییددرجرانمونهنامنمونه ها،بهتررهگیری3

در. تثبدرخواستآنبرایکهنمونه هاییتعدادبعدی،قسمت4
.کنیدمشخصرامی کنید

از. یاو«مایع»،«جامد»حالت هایازیکینمونه،حالتقسمت5
.کنیدانتخابرا«گاز»

جهت. مربوطهقسمتازراآن هانگهداریدماینمونه ها،حفظ6
ارنظرمورددمایسایر،گزینه یانتخاببایاونمودهانتخاب
.فرماییددرج

در. موردنمونه هایخصوصدرتوضیحیگونههرکهصورتی7
ملاحظاتنگهداری،نحوهپایداری،شرایطازاعمدارید،آزمایش
.نماییدثبتتوضیحاتقسمتدرراآن،...وایمنی

اگر. ازدمی توانیدارند،...وراهنمافایلبهنیازشما،(های)نمونه8
.نماییدارسالراآنمربوطهقسمتطریق

در. ،«+»دکمهرویبرکردنکلیکباآزمون ها،قسمتدرادامه،9
.می شوددادهنمایشآزمون هالیست

18



راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

ثبت درخواست جدید

آزمون،هرعنوانرویبرکردنکلیکباشده،ظاهرپنجره یدر01.
.نموداضافهدرخواستیآزمون هایلیستبهراآنمی توان
نظر،موردآزمونبهسریع تردسترسیجهتمی توانهمچنین
.کرداقدامجستجو،جعبه یطریقازآنجستجویبهنسبت

جهت. کلیک»×«دکمهرویبرمی توانآزمون،انتخابازانصراف11
.نمود

وشدهمحاسبهمربوطههزینه یآزمون ها،انتخابازپس21.
.می شوددادهنمایش

نهایتا  .  نویسپیشصورتبهدرخواست«ذخیره»کلیدفشردنبا31
.شدخواهدثبتسامانهدر

19

:نکات

.نماییددقتآزمون ها،لیستانتهایدرشدهدرجتذکراتبه•

ثبتسامانهدرپیش نویسصورتبهرادرخواست«ذخیره»کلیدفشردن•
یرغدرگردد،ارسالآزمایشگاهجهتبعدی،مرحله یدربایستیکهنمودخواهد
.افتادنخواهدجریانبهدرخواستصورتاین



راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

(پیش نویس)ارسال درخواست 

کلیه ی. صورتبهسامانهدرایجاد،ازپسدرخواست ها،1
گاهآزمایشبرایراآن هابایستیکهمی گردندثبتپیش نویس،

آیکونرویبراصلی،صفحه یدرمنظوراینبراینمود،ارسال
«پیش نویس»رویبرراستسمتمنویدریاو«پیش نویس»

.کنیدکلیک

20

:نکات

تثبسامانهدرپیش نویسصورتبهکهشمادرخواست هایتعدادزمان،هردر•
.می شونددادهنمایشمربوطه،آیکونکناریاومنوروبرویدرگردیده اند،



راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

(پیش نویس)ارسال درخواست 

پس. پیش نویس،درخواست هایلیستصفحه یبهوروداز2
دادهنمایشدرخواستبهمربوطاطلاعاتشاملجدولی
آنهبمربوطجزئیاتمی توانسطر،هررویبرکلیکبا.می شود

.نمودارسالرادرخواستوملاحظهرا

21

:نکات

دفربهمنحصر«درخواستشناسه»یکدارایسامانهدردرخواست ها،کلیه ی•
دهاستفا...وآزمایشگاهبهمراجعاترهگیری ها،درآنازمی توانکهمی باشند

.نمود



راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

(پیش نویس)ارسال درخواست 

در. ثبتدرخواستاطلاعاتدرخواست،پیش نویسصفحه ی3
کلیکبامی توانتمایل،صورتدرکهشدهدادهنمایششده،
ارسالبهنسبتدرخواست،ارسالدکمه یرویبرکردن

.نموداقدامبعدیمراحلجهتآزمایشگاهبهدرخواست

22

:نکات

 یدکمهرویبرمی توانثبتی،درخواستاطلاعاتویرایشبهنیازصورتدر•
.نمودکلیک«ویرایش»

لغو»رویبرمی توانیدداشتید،درخواستحذفبهتمایلکهصورتیدر•
.کنیدکلیک«درخواست



راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

(پیش نویس)ارسال درخواست 

پس. منتظر»صورتبهدرخواستوضعیتدرخواست،ارسالاز4
قسمتدردرخواست ها،تعدادشمارندهو،«بررسی

.می یابدتغییر«شدهارسال»و«پیش نویس»

23

:نکات

ایبرمی باشد،درخواستوضعیتکننده یمشخصکهپیامکیمرحله،هردر•
.می گرددارسالکاربر

لیدکفشردنبامی تواننیازصورتدرآزمایشگاه،بهدرخواستارسالازبعد•
.نموداقدامدرخواستلغوبهنسبت،«درخواستلغو»



راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

ویرایش درخواست

در. منویدریاو«پیش نویس»آیکونرویبراصلی،صفحه ی1
.کنیدکلیک«پیش نویس»رویبرراستسمت

24

:نکات

پیش نویسمرحله یدرکهدرخواست هاییجهتصرفا  درخواست ها،ویرایش•
.ندارندرتغییامکانآزمایشگاه،بهارسالازبعدومی باشدامکان پذیرمی باشند،



راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

ویرایش درخواست

پس. ربپیش نویس،درخواست هایلیستصفحه یبهوروداز2
ویرایشراآنبهمربوطدرخواستداریدتمایلکهسطریروی
.کنیدکلیککنید،
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راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

ویرایش درخواست

در. ثبتدرخواستاطلاعاتدرخواست،پیش نویسصفحه ی3
برمندرج،اطلاعاتتغییرجهت.استشدهدادهنمایششده،
.نماییدکلیک،«ویرایش»دکمه یروی
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راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

ویرایش درخواست

در. رتغییراخودنظرمورداطلاعاتدرخواست،ویرایشصفحه ی4
.دهید

نهایتا  . یافته،رتغییاطلاعاتتاکنیدکلیک«ذخیره»کلیدرویبر5
.شودذخیره

27

:نکات

رویبریدمی تواننداشتید،یافتهتغییراطلاعاتذخیرهبهتمایلکهصورتیدر•
.کنیدکلیک«بازگشت»کلید

راآزمونزباله،سطلشمایلرویبرکلیکبامی توانیدآزمون ها،قسمتدر•
اضافهخود،درخواستبهجدیدیآزمون«+»کلیدرویبرکلیکباوحذف
.کنید



راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

مشاهده درخواست های ردشده

برای. کلیکراست،سمتمنویدر«شدهرد»رویبرمنظور،این1
.کنید
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راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

مشاهده درخواست های ردشده

در. مورددرخواسترویبرشده،رددرخواست هایلیستقسمت2
.کنیدکلیکخودنظر
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راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

مشاهده درخواست های ردشده

در. آزمون هاازیکهرتأییدعدمیاتأییددرخواست،صفحه ی3
پایینقسمتدردرخواستردعلتهمچنینگردیده،مشخص
.استشدهدرجصفحه

30



راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

هزینهپرداخت 

در. زینه یهبایستیباشد،شدهتأییدشمادرخواستکهصورتی1
لی،اصصفحه یدرمنظوربدین.نماییدپرداختراآنبهمربوط

در«پرداختآماده»رویبریاو«پرداختمنتظر»گزینه یرویبر
.کنیدکلیکراستسمتمنوهای

31

:نکات

هردرموجوددرخواست هایتعدادهموارهدرخواست ها،ازکاربراطلاعجهت•
.می شوددادهنمایشمرحلهعنوانکناردرمرحله،



راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

پرداخت هزینه

در. رویبرپرداخت،آمادهدرخواست هایلیستصفحه ی2
.کنیدکلیکداریدراآنپرداختقصدکهدرخواستی
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راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

پرداخت هزینه

در. .می شوددادهنمایشمربوطهاطلاعاتدرخواست،صفحه ی3
متقسدرباشید،شدهتخفیفمشمولکهصورتیدرهمچنین
دادهنمایششما،بهشدهارائهتخفیف هایصفحه،پایین
خواهدمحاسبهآناساسبرپرداختقابلمبلغوشدخواهد
.گردید

نهایتا  . درگاههبتاکردهکلیک«پرداخت»کلیدرویبربایستی4
.دهیدانجامراپرداختعملیاتوشدههدایتبانکی

33

:نکات

لغو»یدکلرویبرمی توانیدباشید،نداشتهادامهبهتمایلیدلیلی،هربهاگر•
.می گرددلغوشمادرخواستحالت،ایندر.نماییدکلیک«پرداخت

تابششبکهعضوبانکیکارت هایکلیه یتوسطدرخواست،هزینهپرداخت•
خریدزرم)دومعبوررمزکارت،شمارهبایستیمنظوربدین.می باشدامکان پذیر
وارداینترنتیپرداختسامانهدرراکارتانقضایتاریخوCVV2،(اینترنتی
.نمایید



راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

پرداخت هزینه

پس. کارت هایطریقازوشاپرکسیستمدرهزینهپرداختاز5
درهکمی شویدارجاعدرخواستصفحه یبهشتاب،شبکهعضو

ابپرداخت»پیامپرداخت،عملیاتبودنموفقیت آمیزصورت
.ودمی شدادهنمایشصفحهبالایدر«.پذیرفتانجامموفقیت
جهتبانکمرجعشمارهوتراکنشدرخواستشمارههمچنین

.ودمی شدادهنمایشصفحه،پاییندروثبتلازمپیگیری های
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راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

تحویل نمونه به آزمایشگاه

پس.  هاینمونهبایستیدرخواست،بهمربوطهزینه یپرداختاز1
له،مرحایندر.شوندتحویلآزمایشگاهبهوقتاسرعدرمربوطه
ازد،شوتحویلآن هانمونه یبایستیکهدرخواست هاییلیست
ایواصلیصفحه یدر«نمونهدریافتمنتظر»گزینه یطریق
.می باشدمشاهدهقابلراست،سمتمنوی

35

:نکات

وند،نشدادهتحویلآزمایشگاهبهدرخواست،بهمربوطنمونه هایکهوقتیتا•
.بودخواهدنمونه،دریافتمنتظرمرحله یدردرخواست

راخوددرخواستشناسهآزمایشگاه،بهنمونهارائه یامردرتسریعجهت•
.ماییدناعلامآزمایشگاهمسئولینبهنمونه،تحویلهنگامدرونمودهیادداشت



راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

مشاهده نتایج

پس. سطتومربوطهنتایجدرخواستی،آزمون هاییافتنپایاناز1
لاعاطبهپیامکطریقازکهمی گرددثبتسامانهدرآزمایشگاه
رویبرنتایج،اینبهدسترسیجهت.رسیدخواهدمتقاضی

.کنیدکلیکراستسمتمنویدر«یافتهپایان»
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راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

مشاهده نتایج

در. سطررویبریافته،پایاندرخواست هایلیستقسمت2
.کنیدکلیکدارید،راآننتایجمشاهدهقصدکهدرخواستی

37

:نکات

زشکیپعلومدانشگاهتحقیقاتجامعآزمایشگاهاطلاعاتمدیریتسامانه یدر•
ومراجعهقابلزمانهردروشدهثبتدرخواست هاکلیه یهموارهاصفهان،
.می باشنددسترس



راهنمای سامانه مدیریت اطلاعات آزمایشگاه جامع تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

مشاهده نتایج

در. اطلاعاتمشاهدهبرعلاوهدرخواست،بهمربوطصفحه ی3
گاهآزمایشطرفازمندرجتوضیحاتبانکی،تراکنشودرخواست

دسترسیقابلدرخواستیآزمون هاینتیجه یفایلهمراهبه
.می باشد
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